Yleiset toimitusehdot

Toimitusehdot ja hinnat

Hinnaston hinnat ovat EXW (Incoterms 2000) hintoja valmistajalla autoon lastattuna. Mikdli tuottei-
den huolinta tilataan Vitreo Oy:n huolintasopimuksella on toimitusehtona CIP asiakkaan antamassa
osoitteessa. Ehto ei sisdlléd kuorman purkukonetta, ellei siité ole erikseen sovittu. Oikeudet tuote- ja
hintamuutoksiin pidétetadan.

Toimitusaika

Toimitusaika vaihtelee valmistajasta, tilausajankohdasta ja tuotteesta riippuen. Nopeimmillaan
toimitusaika on noin 2 viikkoa ja pisimmillddn noin 16 viikkoa. Tilauksen yhteydess& annetaan toimi-
tusaika-arvio joka tdsmentyy myédhemmin.

Rahti

Rahtikustannukset lisatadn ja ne madardaytyvat kuljetusetdisyyden ja -volyymin mukaan. Rahtihinta
perustuu Vitreo Oy:n ja rahdinkuljettajan vdliseen huolintasopimukseen. Tilauksen yhteydessé on
ilmoitettava, onko vastaanottajalla koneellinen kuorman purkumahdollisuus. Mahdolliset konekus-
tannukset lisétadn rahtihintaan.

Kuljetusvakuutus ja toimituksen tarkastaminen

Vitreo Oy tilaa kuljetukset aina vakuutettuina CIP ehdolla (Incoterms 2000). Kuljetusvakuutuksesta ei
peritd erillisté korvausta vaan se sisdltyy rahtihintaan. Vastaanottaja on velvollinen tarkastamaan
toimituksen sisallén ja ilmoittamaan havaitsemansa puutteet viiden vuorokauden sisdlld. Mahdolliset
kuljetusvauriot on ilmoitettava Vitreo Oy:lle valittdmadsti purkamisen jélkeen seké vaadittava ne
merkittédvdaksi rahtikirjaan.

Peruutukset, muistutukset ja tuotepalautukset

Tilauksen peruutukset on sovittava erikseen Vitreo Oy:n myyntipalvelun kanssa. Tehty tilaus voidaan
perua 5 vrk:n muistutusaikana. Mikdli tilaus tai sen osa perutaan 5:n vuorokauden jélkeen, veloitetaan
peruutetusta tuotteesta 60 %. Tuotepalautuksia ei hyvitetd, ellei siitd ole erikseen sovittu Vitreo Oy:n
kanssa. Palautuskulut veloitetaan asiakkaalta. Tuotepalautuksesta hyvitet&dn 60 % sen myyntihin-
nasta. Tuotteet voidaan palauttaa 1 kk:n kuluessa toimituksesta.

Takuu

Tuotetakuu on 24 kk materiaalien ja valmistusvirheiden osalta. Takuu kattaa virheettémien vaih-to-
osien toimittamisen veloituksetta. Takuu ei kata vaihto-osien asennusta, vahingontekoja, kaytto-
tarkoituksesta poikkeavaa kdyttdd eikd luonnollista kulumista. Takuu edellyttéd kirjallisen reklamaati-
on tekemistd. Takuu on voimassa silld edellytykselld, ettéd asennuksessa on noudatettu valmistajan
ohjeita.

Maksuehto

Yleinen maksuehto on 14 vrk netto, viivéistyskorko 11 %. Tésté poikkeavat maksuehdot hyvéksytadan
erilliselléd sopimuksella.

Pakkaukset ja asennusohjeet

Normaali toimituspakkaus sisdltyy tuotteen hintaan. Vientipakkaukset seké erikoiskokoiset kuljetusla-
vat veloitetaan erikseen. Pakkaukset sisdltavat padsadantdisesti tuotteiden asennusohjeet. Asennus-

ja ylladpito-ohjeet toimitetaan tilausvahvistuksen yhteydessé ja ne voi tilata Vitreon myyntipalvelusta
osoitteesta office@vitreo.fi.
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